Bestimmte Gerate booten nicht, wenn die BIOS-Option
"Enable MS UEFI CA Key" deaktiviert ist

Created date Updated date Affects version Fix version
22 Aug 2023 24 Aug 2023 Drive Eraser - 7.8.1 SB | N/A
Problem

Einige Gerate konnen Blancco Drive Eraser nicht starten, wenn die BIOS/UEFI-Option "Enable MS UEFI CA Key" unter den "Secure Boot Key
Management"-Einstellungen in der Secure Boot Configuration deaktiviert ist..

Main | Security | Advanced | UEFI Drivers

HP Computer Selup
Secure Boot Configurahion

Configure Legacy Support and Secure Bool | Legacy Suppont Enable and Secure Boot Disable ~ |

Secure Boot Key Management

Clear Secure Boot keys

-

[l Reset Secure Boot keys to factory defaulls
¥ Enable MS UEFI CA key

Der Name der Einstellung kann von Hersteller zu Hersteller unterschiedlich sein. Eine Liste der unten aufgefiihrten Geréte ist bekanntermafRen von diesem
Problem betroffen:

Make Model Setting
HP ProBook 650 G8 Allow Microsoft 3rd Party UEFI CA
Lenovo | X1 Yoga Enable MS UEFI CA Key

Lenovo | ThinkPad T14 Gen 3 = Enable MS UEFI CA Key

Dell Latitude 5540 Enable MS UEFI CA Key
Dell Latitude 7310 Enable MS UEFI CA Key
Ursache

Wenn die erwahnte Einstellung deaktiviert ist, ist es nicht moglich, das Drive Eraser ISO zu authentifizieren, was dazu fuhrt, dass das Booten fehlschlagt.

LOsung

Wenn Secure Boot nicht vollstéandig deaktiviert werden kann, stellen Sie sicher, dass die Option "Enable MS UEFI CA Key" ebenfalls aktiviert ist, damit
Drive Eraser erfolgreich booten kann.

Lenovo bietet eine offizielle Erklarung fiir dieses Verhalten.
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