Der manuelle Hardwaretest wird bei der Verwendung von
Workflows mit Drive Eraser nicht durchgefihrt

Created date Updated date Affects version Fix version
19 Sep 2023 19 Sep 2023 Drive Eraser - All versions = N/A
Problem

Bei der Verwendung von Drive Eraser mit Workflows werden keine Hardware-Tests durchgefiihrt, obwohl ein "Diagnose"-Element als Teil des Workflows
enthalten ist.

Ursache

In den meisten Fallen wird dieses Problem durch eine Fehlkonfiguration der ISO-Image-Konfiguration oder der Workflow-Konfiguration verursacht.

Losung

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Anforderungen erfiillt sind, damit die Hardware-Tests erfolgreich mit dem Drive Eraser-Workflows durchgefiihrt
werden kénnen:

1. Laden Sie mit dem Drive Eraser Configuration Tool lhre Drive Eraser-ISO hoch und vergewissern Sie sich, dass die Hardwaretests aktiviert sind
Kontrollkastchen "Enable" auf der Registerkarte "Hardwaretests" aktivieren).
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2. Bearbeiten Sie mit dem Workflow-Editor den/die entsprechenden Workflow(s) und uberpriifen Sie, ob der Workflow die folgenden Kriterien erfiillt:
a. Der Workflow enthalt ein "Diagnose"-Element auf dem entsprechenden Pfad, auf dem die Hardwaretests ausgefihrt werden sollen.

b. Das Startelement ist auf " Booted" konfiguriert ("Connected"-Startelement unterstitzt nicht die Ausfihrung der Hardwaretests als Teil
des Workflows).
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