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Blancco Technical Support Portal

Das Blancco Technical Support Portal befindet sich unter https://support.blancco.com/ und ist der effizienteste Weg, um eine Lésung fur ein technisches
Problem mit Blancco Produkten zu finden, Produktinformationen abzurufen und das technische Support Team von Blancco zu kontaktieren.

Neben der Vorgangsverwaltung, mit dem Support-Tickets erstellt und im Support-System registriert werden, enthalt das Support-Portal noch weitere
nutzliche Funktionen:

® Nachrichten: Die neuesten Produktveréffentlichungen und Blancco Support bezogene Nachrichten (Bild 1).
* Knowledge Base: Grundlegende Informationen zu den Produkten, Benutzerhandbiichern und anderen Dokumentationen und Knowledge Base
Artikeln, die bei der Losung technischer Probleme mit Blancco Produkten helfen.
© Fur jedes Hauptproduktsegment von Blancco gibt es separate Kategorien: Léschprodukte, Léschprodukte Tools, Diagnose und
Hardware.
o Daruber hinaus enthélt der Knowledge Base Abschnitt "Allgemeine Support-Artikel" und "Haufig gestellte Fragen zum Web-Store", die
sich hervorragend zur Fehlerbehebung bei Problemen mit der Blancco Testversion und dem Web Store eignen.
® Support Dokumentation: Die wichtigste technische Dokumentation des Blancco Technical Support
© Blancco Endbenutzer Lizenzvereinbarung: Link zum Blancco Endbenutzer Lizenzvertrag
o Blancco Product Support Lifecycle Policy: Informationen zur Support Verfugbarkeit fur Blancco Produkte
© Portal Kurzanleitung: Diese Seite
© Melden von Sicherheitsliicken: Anweisungen zum Melden von verdéchtigen Sicherheitsliicken
© Handbuch des technischen Support Detaillierte Informationen zum Blancco Technical Support Team und seinen Funktionen
= Auch verfugbar im Artikelformat unter "Support Dokumentation".

Blancco File Eraser (fir Windows) 8.2.1 wurde veréffentlicht

File Eraser (fur Windows) 8.2.1 - Versionshim Features: M&glichkeit, alle Dateien in der Papierkorbansicht auszuwahlen / abzuwihlen Tooltip im Setup Tool fUr das Format der Management Console Adresse hinzugeflgt
Der Regler der Verifikation ist jetzt deaktiviert. wenn die Einstellung in der Registry festg...
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Bild 2. Struktur Support Portal

Eine Benutzerkonto im Blancco Technical Support Portal registrieren

Rufen Sie die Seite des Support Portals unter https:/support.blancco.com/ auf.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Incident Management".

Klicken Sie auf "Sign up for an account", um lhr Benutzerkonto zu erstellen.

Geben Sie die relevanten Details ein und klicken Sie auf "Sign Up", um sich anzumelden.
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Benutzerkonto- und Spracheinstellungen


https://support.blancco.com/
https://support.blancco.com/
https://servicedesk.blancco.com/servicedesk/customer/portal/6/user/signup

Bei der ersten Anmeldung wird empfohlen, bestimmte benutzerpezifische Einstellungen zu &ndern, um eine optimale Benutzererfahrung und Sicherheit zu
gewabhrleisten.

Passwort &ndern:
1. Klicken Sie auf den Avatar in der oberen rechten Ecke (Bild 3).
2. Klicken Sie auf “Profile”.

3. Klicken Sie auf "Change password" um das Passwort zu andern.
® Es wird dringend empfohlen, ein starkes Passwort zu verwenden.

Requests -

Profile

Log out

Bild 3. Zugreifen auf die Profileinstellungen
So &andern Sie die Profileinstellungen:

Klicken Sie auf den Avatar in der oberen rechten Ecke (Bild 3).
Klicken Sie auf "Profiel".
Klicken Sie auf "Edit your Profile", um die Profileinstellungen zu andern (Bild 4).
Klicken Sie auf das Feld "Name", um den Anzeigenamen zu andern.
Klicken Sie auf das Dropdown-Meni "Language”, um lhre Sprache auszuwahlen.
® Durch das Auswahlen einer Sprache werden die Sprache der Benutzeroberflache und die Sprache der vom Support-System generierten
Nachrichten geéndert.
® Hinweis: Einige Elemente der Benutzeroberflache werden mdéglicherweise noch nicht ibersetzt und werden nur in Englisch angezeigt.
Das Andern der Spracheinstellung &ndert nicht das Aussehen der Hauptseite des Portals (https:/support.blancco.com).
6. Klicken Sie auf die Dropdown-Menis "Zeitzone", um die Zeitzoneneinstellungen zu andern.
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Log in with You can
john.doe@example.com Edit your profile

Edit your profile

Avatar

Name

John Doe]

Send notifications to

john.doe@example.com

Language

English (United States) [Default] |

Time zone

Default v (GMT+00:00) UTC v

Help Center

John Doe Jr.

Change password

Change avatar

Bild 4. Profileinstellungen

Ein technisches Support Ticket erdffnen

1.

Wenn Sie ein bestimmtes Problem haben suchen Sie nach einer Lsung in der Blancco Knowledge Base, indem Sie relevante Schlusselwérter in
das Feld "What do you need help with?" eingeben.

2. Wenn Sie die gesuchten Antworten nicht finden kénnen, erstellen Sie einen Support-Vorfall. Klicken Sie auf "Technical Support Request".
3.
4. Nach Abschluss erhalten Sie eine Zusammenfassung lhres Support Tickets, ein Techniker antwortet gemaf den SLA-Richtlinien, die im Abschnitt

Fillen Sie die Felder so sorgfaltig wie moglich aus und klicken Sie auf “Create”.

"Support Plane" in unserem Handbuch des technischen Supports beschrieben sind.

Das Ticket des technischen Supports und die Kommunikation mit dem technischen Support

Der beste Weg, um die ticketbezogene Kommunikation abzuwickeln, besteht darin, dies Uber die Ansicht "Anfragen"” zu tun, in der alle Tickets fir den
technischen Support aufgefiihrt sind, die mit lhrem Benutzerkonto verknipft sind. Um Ihre Anfragen zu sehen, missen Sie sich im Blancco Support Portal
einloggen.

1.
2.
3.

Rufen Sie die Seite des Blancco Support Portals unter https://support.blancco.com/ auf.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Vorgangsverwaltung".

Melden Sie sich mit Ihren personlichen Zugangsdaten an (wenn Sie kein Konto haben, lesen Sie "Eine Benutzerkonto im Blancco Technical
Support Portal registrieren")

Nachdem Sie sich angemeldet haben, kénnen Sie sich die Ubersicht Ihrer Tickets ansehen, indem Sie oben rechts auf "Anfragen"” klicken und "Meine
Anfragen" auswéhlen. Die Zahl daneben gibt Auskunft (iber die Anzahl offener Tickets, die Sie im Moment haben. Wenn Sie eine Ubersicht tiber die von
lhrer Organisation gemeldeten Tickets sehen mochten, klicken Sie auf den Namen der Organisation.

NOTE. If you don't have the organization view available, please contact Blancco Technical Support in order to start using this feature.


https://support.blancco.com/display/DKS/Handbuch+des+technischen+Support
https://support.blancco.com/

Anfragen

Meine Anfragen

Alle Vorgange

Picture 5. Anfragen

T Export ~
Jeder Status ~ | Erstellt von mir ~ | Jegliche Anfragearten ~ | Nach Vorgangen suchen Q
Typ Referenz Zusammenfassung Service desk Status Antragsteller
BTS-16 = = Blancco Technical Support [ GESCHLOSSEN | —
BTS-16 Blancco Technical Support [GESCHLOSSEN ] mammns,
; BTS-14 Blancco Technical Support [(GESCHLOSSEN | .
BTS-15 = Blancco Technical Support [GESCHLOSSEN | sy
BTS-1 | Blancco Technical Support [ GESCHLOSSEN | =
BTS-10 3 Blanceo Technical Support [GESCHLOSSEN | =
BTS-9 1 Blancco Technical Support [GESCHLOSSEN | .
BTS-86 Blancco Technical Support [ GESCHLOSSEN | .
BTS-39 Blancco Technical Support [[GESCHLOSSEN | =
BTS-36 Blancco Technical Support [GESCHLOSSEN | '
BTS-24 Blancco Technical Support [ GESCHLOSSEN | -
BTS-22 Blancco Technical Support [GESCHLOSSEN | =
BTS-64 o Blancco Technical Support [GESCHLOSSEN | =
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Picture 6. Ticketlbersicht

In der Ubersicht kénnen Sie die Tickets nach ihrem Status und Ersteller filtern. Wenn Sie die Ansicht zwischen den von Ihnen gemeldeten Tickets und
dem von lhrer Organisation gemeldeten Ticket &ndern méchten, kénnen Sie dies tun, indem Sie einen anderen Filter aus dem Dropdown-Meni "Erstellt
von mir" auswahlen.

Wenn Sie die von Ihnen gemeldeten Tickets sehen mdchten, wéhlen Sie "Erstellt von mir".
Wenn Sie das von Ihrer Organisation gemeldete Ticket sehen moéchten, wahlen Sie im Abschnitt "Fir meine Organisationen freigegeben” die

entsprechende Organisation aus. (HINWEIS: Wenn Sie nicht Gber die Organisationsansicht verfiigen, wenden Sie sich bitte an den Technischen Support
von Blancco um diese Funktion zu verwenden.)

Erstellt von mir - Jegliche

Von jemand anderem erstellt

Erstellt von mir

Wo ich ein Teilnehmer bin

MIT MEINEN ORGANISATIONEN GETEILT

Blancco Central Europe GmbH



Der gesamte Ticketverlauf einschlief3lich der Statusénderungen kann durch Klicken auf die ID des Tickets (BTS-XXXX) aufgerufen werden. Der Abschnitt
"Aktivitat" listet alle Ereignisse und Kommentare auf die sich auf das Ticket beziehen. Um einen Kommentar zum Ticket hinzuzufligen klicken Sie auf den
Abschnitt "Ein Kommentar zu dieser Anfrage hinzufligen...", geben Sie Ihren Kommentar ein und klicken Sie auf die Schaltflache "Hinzuftigen". Der
Kommentar wird dem Mitglied des technischen Support Teams angezeigt das das Ticket bearbeitet.

Daruber hinaus erhalten Sie E-Mail-Benachrichtigungen, wenn ein Ereignis mit Ihren offenen Tickets auftritt (Kommentare vom Support, Statusénderungen
usw.). Sie kdnnen auch direkt auf die E-Mail-Benachrichtigung antworten, wodurch die Ticketkommunikation weiterlauft. Es wird dringend empfohlen, dass
Sie nur eine einzige E-Mail-Adresse verwenden, um den Technischen Support zu kontaktieren. Die Verwendung mehrerer E-Mail-Konten kann zu
doppelten Support-Tickets fuhren.

Zusatzliche Funktionen eines Technical Support Tickets

Die Support-Tickets, die Sie erstellt haben, kénnen mit anderen Personen geteilt werden, indem Sie auf das Symbol "Teilen" klicken und ihre E-Mail-
Adresse in das Feld eingeben. Es wird empfohlen, nur Benutzer einzuladen, die sich bereits unter https://support.blancco.com/ registriert haben.
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