Mobile Diagnostics and Erasure Kurzanleitung

Erste Schritte mit einem lokalen HASP-Key
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USB-Stick mit dem zu l6schenden Gerat verbinden. Dies sollte als Erasure Appliance fiir mobile Gerate verwendet werden. Minimale
Hardwareanforderungen sind im vollstandigen Handbuch zu finden.

. Gerat einschalten und den USB-Stick als Startmedium im BIOS/UEFI einstellen/auswahlen.

Probieren Sie die Demo ohne Installation aus oder installieren Sie die Software mit Hilfe des Installationsassistenten auf der Festplatte.

. Wenn die Software nicht im Demo-Modus ausgefiihrt wird, erstellen Sie einen Benutzer und melden Sie sich an der Hauptbenutzeroberflache an.
. Verbinden Sie die vorbereiteten mobilen Gerate. Sobald sie identifiziert werden, erscheinen sie als Gerate-Blobs auf der Benutzeroberflache.

Wenn auf dem Bildschirm die orangefarbene Meldung "Aufmerksamkeit erforderlich" angezeigt wird, bewegen Sie die Maus dorthin und befolgen
Sie die angezeigten Anweisungen.

. Starten Sie die Loschung, indem Sie auf das Gerate-Blob klicken, oder klicken Sie auf ,Zur Diagnose wechseln“, um einen Diagnosetest

durchzufuhren. Starten Sie diesen Vorgang und beobachten Sie die Diagnosetests auf dem Gerat.

. Sobald die Geréte verarbeitet wurden, speichern Sie den Bericht, indem Sie auf die Schaltflache "Berichte speichern" klicken.
. Abmelden und Herunterfahren. Wenn Sie den Demo-Modus verwendet haben, kdnnen Sie jetzt versuchen, die Software zu installieren. Lesen

Sie unbedingt das vollstandige Handbuch, um alle verfiigbaren Funktionen zu verstehen.
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Weitere Einzelheiten und eine vollstandige Liste der Funktionen finden Sie im vollstandigen Benutzerhandbuch im Support Portal.


https://servicedesk.blancco.com/servicedesk/customer/portal/6/user/login?destination=portal%2F6
https://support.blancco.com/display/DKS
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