Wenn Mobilgerate verbunden werden erscheint die
Meldung "Nicht gentigend Ressourcen"

Erstellungsdatum Aktualisierungsdatum Betroffene Version Gefixte Version
16 Jan 2020 25 Feb 2020 Mobile Diagnostics and Erasure - Alle Versionen | N/A
Problem

Wenn Sie mehrere Mobilgerate an eine Workstation fir die Diagnose und Loschung anschlieRen wird irgendwann die Meldung "Nicht geniigend
Ressourcen" angezeigt.

Ursache

Dies wird durch den USB-Controller verursacht, der nicht mehr Gerate gleichzeitig verarbeiten kann und seine Ressourcenbeschrankung erreicht hat und
keine zusétzlichen Gerateverbindungen mehr verarbeiten kann.

Lésung
Eine Ursache kann sein, dass die Begrenzung fiir die maximale Anzahl gleichzeitig verbundener Geréate pro USB-Controller zu niedrig eingestellt ist.

Diese Begrenzung kann unter "Einstellungen” "Host" angepasst werden.

Settings

General Input & Edit Host Printer

Device Diagnostics Android Windows i0s BlackBerry

USE Controller Limits

Buses: 1,2

Type: ¥HCI Host Controller

Vendor: Intel Corporation

Product: 7 Series/C210 Series Chipset Family USB xHCI Host Controller
Productld: Oxle3l

Max number of devices E— 20

Bitte beachten Sie, dass die Begrenzung nicht zu hoch eingestellt wird! Angeschlossene Geréte teilen sich die Busse des Controllers und der
Losthivorgang kann verlangsamt werden, wenn zu viele Mobilgerate gleichzeitig angeschlossen sind.

Wenn das Limit erreicht ist und die Meldung "Nicht geniigend Ressourcen" angezeigt wird, stellt das System die Geréate in die Warteschlange und startet
depj\Jorgang sobald Kapazitat verfligbar ist.
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