Loschung fehlgeschlagen, da Firmware-basierte
L6schbefehle fehlgeschlagen sind

Erstellungdatum Updatedatum betroffene Version Fix Fersion
09 Sep 2021 09 Sep 2021 Drive Eraser - All versions = N/A
Problem

Loschen mit Drive Eraser schlagt fehl, weil bestimmte Firmware-basierte Léschbefehle fehlschlagen oder als nicht unterstiitzt gekennzeichnet sind.
Dieses Problem wurde bei den folgenden Maschinen festgestellt:

® Dell Latitude 3480
® Dell Latitude 5480

Ursache

Bei einigen Geratekonfigurationen, insbesondere bei bestimmten Dell-Modellen, ist eine Energieverwaltungseinstellung aktiviert, die verhindert, dass die
Anlage in den "S3-Schlafzustand” versetzt wird. Dies kann den Léschvorgang stéren, wenn Firmware-basierte Léschvorgéange enthalten sind..

Ausfihrlichere Informationen hierzu finden Sie hier: Freeze Lock Removal: Problem mit dem Entfernen der Freeze-Sperre.

Losung

In der Regel gibt es eine BIOS-Einstellung "Block Sleep" (oder eine ahnliche Einstellung), die deaktiviert werden kann, um den Léschvorgang auf diesen
Geraten erfolgreich durchzufuhren. Bitte beachten Sie, dass diese Einstellung je nach Geratehersteller variiert (und in einigen Fallen moglicherweise gar
nicht vorhanden ist).

Bei Dell-Geraten befindet sich die Einstellung im BIOS unter "Power Management" > "Block Sleep" > Deaktivieren Sie die Option "Block Sleep (S3 State)".
Stellen Sie sicher, dass Sie diese Einstellung vor dem Booten von Blancco Drive Eraser deaktivieren.
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Falls eine solche Einstellung auf BIOS-Ebene nicht verfiigbar ist oder die Anderung das Problem nicht behebt, wenden Sie sich an den technischen
Support von Blancco, indem Sie ein neues Ticket einreichen..


https://support.blancco.com/display/DKS/Freeze+Lock+Removal%3A+Problem+mit+dem+Entfernen+der+Freeze-Sperre
https://servicedesk.blancco.com/servicedesk/customer/portal/6
https://servicedesk.blancco.com/servicedesk/customer/portal/6
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