Andern der Speicherzuweisung der Management-Konsole

Created date Updated date Affects version Fix version

21 Mar 2022 21 Mar 2022 Management Console - All versions = N/A

Beschreibung

Wenn Sie die Blancco Management Console mit einer eingebetteten Datenbankoption verwenden, kann es erforderlich sein, die maximale
Speicherzuweisung fiir die Anwendung zu erhéhen. Standardmafig werden der Management-Konsole 2 GB Speicher zugewiesen und diese Grenze kann
in einigen Fallen mit der eingebetteten Datenbankoption erreicht werden.

Die eingebettete Datenbank unterstiitzt nicht mehr als ca. 5000 Berichte, und wenn noch mehr Berichte im System vorhanden sind, kann dies zu
Problemen fiihren, wie z. B:

® Der Dienst der Management-Konsole wird nicht gestartet
® Allgemeine Reaktionsunfahigkeit und Tragheit der Software
® Exportieren groRerer Mengen von Berichten schlégt fehl

Das Protokoll der Blancco Management Console fangt die "running out of memory"-Fehler in der Datei main.log auf. Das folgende Beispiel zeigt, wie
dieser Fehler in den Protokollen auftritt:

Caused by: org. hsql db. Hsqgl Exception: java.lang. Qut Of MenoryError: Java heap space

Die Zuweisung von mehr Arbeitsspeicher fur die Anwendung kann voriibergehend zu einer besseren Ausfiihrung fiihren, aber die optimale Lésung fir die
oben genannten Probleme besteht darin, die Installation der Management-Konsole auf eine Einrichtung zu migrieren, in der eine dedizierte Datenbank
verwendet wird.

Schritt fur Schritt Anweisung
Gehen Sie wie folgt vor, um den maximal zulassigen Speicher fur die Management-Konsole zu erhéhen:

1. Beenden Sie den BMC-Dienst.
2. Navigieren Sie zur Datei "wrapper.conf", die sich im Ordner "[Installationspfad]\servicewrapper\yajsw\conf\" befindet.
3. Andern Sie die Speicherwerte (standardmiRig 2048MB) entsprechend:

wr apper.java.additional.1.5 = - Xms2048m
wr apper.java. additional.1.6 = - Xmx2048m

Wenn Sie zum Beispiel von 2048 auf 4096 aktualisieren, erhoht sich der zugewiesene Speicher von 2 GB auf 4 GB..
4. Speichern Sie die Anderung.
5. Starten Sie den BMC-Dienst wieder.
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