Installation der Diagnoseanwendung schlagt auf dem Pixel
7 und Pixel 7 Pro fehl, wenn eine altere
Diagnoseanwendung verwendet wird

Erstellungsdatum Update Datum betroffene Version Fix Version
01-11-2022 Mobile Diagnostics and Eraser - all versions
Problem

Beim Versuch, einen Diagnosetest fir ein Pixel 7 oder Pixel 7 Pro durchzufuhren, schlégt die Installation der Legacy-Diagnoseanwendung fehl.

Ursache

Die Pixel 7-Telefone unterstiitzen nur 64-Bit-ARM, aufgrund dieser Anderung auf nur 64-Bit-Unterstiitzung kann die Legacy-Diagnose-Anwendung nicht
auf den Pixel 7-Telefonen installiert werden.

Losung

Wenn Sie die Einstellungen der Software fiir die mobile Diagnose und Léschung so andern, dass die neueste Diagnoseanwendung anstelle der alten
Anwendung verwendet wird, kdnnen Sie die Pixel 7-Telefone erfolgreich installieren und testen.

Bitte beachten Sie die nachstehenden Anweisungen, die die fiir diese Anderung der Software erforderlichen Schritte enthalten.

® Zugriff auf die Systemeinstellungen tber die Anmeldeseite

Blancco

® Wahlen Sie Admin Control aus den angezeigten Systemeinstellungen und geben Sie das Admin-Passwort ein, um auf die Einstellungen
zuzugreifen.
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® Wabhlen Sie Andere Einstellungen aus der Liste der Verwaltungssteuerungsoptionen

System settings Q
- Set Nework atincos
-+ Set Proxy Remove adnin password
« Set Network Test Change admin password
+ Set Time and Date Adjust user permissions
* Synchronization Service Manage Certificates
« Storage Cleanup Manage Hubs
Other sttings

« Admin Control
« Display Import & export settings
« Browser
« Preconfiguration
« Updates

* Uninstallation

-

* Im Abschnitt "Verschiedenes" sehen Sie die Einstellung "Version der Diagnoseanwendung". Andern Sie diese von "Alt" auf "Aktuell" und
klicken Sie auf "OK".
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